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l. Introduccion

Este documento se origina sobre la base del Modelo Educativo de la Universidad

de Concepcion (UdeC, 2024), que se centra en el desarrollo de competencias en su

estudiantado, con el objetivo de describir las cuatro macrocompetencias genéricas
y proporcionar una referencia clara y accesible para la comunidad UdeC en el eje de
formacion.

En la vanguardia de la educacion superior, la UdeC se distingue por su enfoque holistico
en la formacidn de sus estudiantes, priorizando el desarrollo de macrocompetencias
genéricas que van mas alla del conocimiento disciplinario y promueven habilidades
esenciales para las y los profesionales del siglo XXI y les preparan para enfrentar, no solo
los desafios del mercado laboral, sino también para contribuir activamente al bienestar
cultural, social y econémico de la sociedad.

La UdeC sostiene que el conocimiento por si solo no es suficiente; es la aplicacion
efectiva de este conocimiento a través de habilidades practicas, actitudes proactivas y
valores éticos lo que realmente define la competencia en el mundo actual.

Las macrocompetencias de Pensamiento critico, Habilidades de comunicacion,
Emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario y Responsabilidad social
constituyen los pilares de este modelo, permitiendo al estudiantado aplicar su
aprendizaje en contextos reales y variados.

En sintesis, preparar al estudiantado en macrocompetencias genéricas es una mision
esencial de las instituciones educativas modernas, comprometidas con el desarrollo de
personas lideres e innovadoras para el futuro. Por ello, la UdeC se enorgullece de alinear
estas competencias con sus principios institucionales, fomentando un compromiso
con la inclusion y la equidad de género, y preparando a sus egresadas y egresados para
tomar decisiones informadas que impacten positivamente en la comunidad y aporten a
los objetivos de desarrollo humano.

Introducciéon

B



Il. Macrocompetencias Genéricas

En el &mbito de la educacidn superior, el término “competencia”

se entiende como la combinacion integrada de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que se desarrollan a través de
experiencias formativas y no formativas (Lépez Gomez, 2016; Villa
Sanchez & Poblete Ruiz, 2011). De acuerdo con el modelo educativo
de la UdeC, una competencia integra conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en accion, adquiridos a través de experiencias
formativas y no formativas, que capacitan al estudiantado para la
resolucion de problemas en contextos variados.

El objetivo de la UdeC es formar profesionales de alta calidad, con
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
para abordar problemas de manera auténoma y flexible,
contribuyendo al desarrollo social mediante el planteamiento

de nuevos desafios y colaborando efectivamente en un entorno
profesional interdisciplinario, buscando alinearse con las
competencias especificas de su disciplina. Estas engloban
competencias transversales aplicables a una amplia variedad

de campos del conocimiento y desarrollo humano (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2015; Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2024), permitiendo que el estudiantado aplique

lo aprendido en situaciones reales de manera efectiva. Las

cuatro macrocompetencias, Pensamiento critico, Habilidades de
comunicacién, Emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario
y Responsabilidad social, son transferibles a un amplio rango de
funciones y tareas, pues no estan vinculadas a ninguna disciplina
especifica.

En este modelo, se reconoce la existencia de competencias
disciplinares (orientadas a cada area de especialidad) y de
competencias genéricas, de caracter transversal (Jaaskela et

al., 2018). Dentro de estas ultimas, la Universidad ha definido

cuatro macrocompetencias genéricas que abarcan habilidades
transferibles a una amplia gama de situaciones y funciones. Estas
macrocompetencias no estan asociadas a ninguna disciplina en
particular, lo cual permite que las y los estudiantes apliquen lo
aprendido en diversos contextos profesionales y sociales de manera
efectiva y adaptable.
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De esta forma, las macrocompetencias genéricas se entienden, Estas cuatro macrocompetencias genéricas son coherentes con

de acuerdo al Modelo Educativo UdeC, como un conjunto de los lineamientos institucionales, promoviendo el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes transversales aplicables a competencias para que las y los estudiantes de la UdeC actuen
cualquier ambito del conocimiento y desarrollo humano. Su dominio con efectividad y excelencia en equipos interdisciplinarios, innoven
garantiza una participacién activa en la actualizacién y creacién de en sus campos disciplinares y se comprometan con la inclusién
conocimientos, la resolucion auténoma de problemas en cualquier y la equidad de género. De esta forma, las macrocompetencias
contexto y la adaptacién a diversos entornos. El desarrollo de genéricas estan disefiadas para reflejar los lineamientos
competencias genéricas asegura que el estudiantado se gradue con institucionales, promoviendo en el estudiantado una formacién
las habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para enfrentar integral que aborde los temas de interdisciplina, innovacion y
con éxito las demandas del mundo real (Villarroel & Bruna, 2014). responsabilidad social y medioambiental. Estas competencias
fomentan que las y los futuros profesionales de la UdeC puedan
Asi, estas competencias se integran con el objetivo de que el trabajar eficazmente en equipos interdisciplinarios, generar
estudiantado las internalice en su comportamiento a través de multiples soluciones innovadoras y comprometerse con el desarrollo social
oportunidades para practicarlas, transformandolas en habitos que se y sustentable de sus comunidades, en coherencia con los valores y
desarrollan de manera transversal en su formacién (Villa & Poblete, 2011). principios de la Universidad.

Lineamiento Institucional Macrocompetencia Genérica

Universidad interdisciplinaria de impacto
nacional con proyeccion internacional

Emprendimiento y
Trabajo en Equipo
interdisciplinario

Innovacion para la excelencia

Comunidad comprometida con la

inclusién y la equidad de género Responsabilidad

social

Pensamiento critico
Habilidades de comunicacion

Desarrollo sustentable de la Institucion

Macrocompetencias Genéricas

(Universidad de Concepcion, 2024).
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Es asi como las macrocompetencias genéricas capacitan al
estudiantado para colaborar eficazmente en proyectos diversos,
incentivando la innovacidn y la busqueda de la excelencia a través de
sus acciones. Ademas, permiten que futuras y futuros profesionales
analicen y resuelvan problemas complejos mediante la generacion
de conocimientos y soluciones innovadoras.

El propdsito de estas competencias es fomentar el desarrollo
personal y el pensamiento critico basado en el conocimiento
cientifico, manteniendo una motivacion constante y promoviendo el
intercambio de experiencias y evidencias entre el cuerpo docente.
Buscan, ademas, desarrollar el pensamiento critico para conectar

al estudiantado con las necesidades colectivas, asegurando que

sus decisiones estén fundamentadas en consideraciones éticas,
culturales y sociales, reflejando el compromiso de la Universidad con
la sustentabilidad y la responsabilidad social.

Ademas, se fortalece el compromiso con la inclusion y la equidad de
género, fomentando en la comunidad universitaria una visién éticay
socialmente responsable, que guiara sus decisiones profesionales.
En su conjunto, las macrocompetencias aseguran que las y los
estudiantes no solo se gradien como personas expertas en sus
disciplinas, sino también como personas comprometidas con el
desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad.
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1. Macrocompetencia 1: Pensamiento Critico

1.1 Definicion Operacional de Pensamiento Critico y su relacion con los lineamientos
institucionales

La Universidad de Concepcion (2013) define el Pensamiento critico como un pensamiento
auténomo y activo, que se orienta al andlisis sistematico de las necesidades del medio social

y ambiental. Asimismo, integra la perspectiva personal, la de otras personas y la informacién
proveniente del medio en el andlisis de la informacidn, la interpretacion, la reflexién acerca de la
informacién, la evaluacidn de las implicancias y consecuencias de los actos, las explicaciones de
los fendmenos y la emisién de juicios fundamentados en funcién de un propdsito definido. Ademas,
comprende la observacion y el uso de estandares para evaluar el propio pensamiento, permitiendo
la autocorreccién del mismo.

El pensamiento critico se relaciona con el lineamiento institucional: “Universidad interdisciplinaria
de impacto nacional con proyeccion internacional”. Esta macrocompetencia genérica permite

que el estudiantado universitario analice problemas complejos desde multiples perspectivas,
integrando conocimientos de diversas disciplinas. Esta capacidad de reflexion y andlisis profundo
facilita el enfrentamiento de desafios nacionales y globales con ideas auténomas y fundamentadas
(Andreucci-Annunziata et al., 2023; RIED, 2015). De esta forma, al fomentar una cultura de andlisis
critico, la UdeC asegura que sus egresadas y egresados puedan generar un impacto positivo en las
comunidades con las que interactian, contribuyendo tanto al desarrollo local como a un desarrollo
con proyeccién internacional de la Universidad.

En el caso del lineamiento institucional: “Innovacion para la excelencia”. El pensamiento critico es
una herramienta esencial para la innovacion, ya que favorece que el estudiantado pueda cuestionar
supuestos, analizar situaciones complejas y proponer soluciones creativas basadas en informacién
existente (Andreucci-Annunziata et al., 2023; RIED, 2015). En la UdeC, esta competencia prepara a
las egresadas y los egresados para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren continuamente
los procesos y servicios institucionales. El analisis auténomo y el juicio critico fundamentado son
cruciales para que las y los futuros profesionales de la UdeC puedan contribuir a la excelencia tanto
de la institucién como de su labor profesional.

Macrocompetencia I: Pensamiento Critico
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La capacidad de pensamiento critico responde al lineamiento institucional: “Comunidad comprometida con la inclusién y la equidad de género”.
Exige la consideracion de las diversas perspectivas y experiencias de las personas frente a una misma situacion, contribuyendo a la creacion

de un entorno inclusivo y libre de discriminacion. Esta competencia capacita al estudiantado para cuestionar y reflexionar sobre los prejuicios y
barreras estructurales, promoviendo una cultura institucional que valore la diversidad y la equidad de género (Dekker, 2020; Gonzalez-Cacho &
Abbas, 2022). De esta manera, se reconoce que el analisis critico es clave para actuar de manera ética y responsable en la co-construccion de un
espacio equitativo.

Finalmente, el pensamiento critico estd directamente relacionado con el lineamiento institucional: “Desarrollo sustentable de la institucién”. Esta
macrocompetencia genérica implica la capacidad de tomar decisiones responsables, basadas en informacién fundamentada y evidenciable,

que equilibren el impacto social, econémico y ecoldgico (Gil-Albarova et al., 2023; Rivas et al., 2022). Por lo tanto, el desarrollo del pensamiento
critico prepara al estudiantado para analizar los problemas desde una perspectiva global y sostenible, considerando las implicaciones de sus
acciones a largo plazo.

Macrocompetencia I: Pensamiento Critico
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1.2 Descripcion de Pensamiento Critico

El Pensamiento critico se entiende como una habilidad de orden superior
que implica la capacidad de analizar, interpretar y evaluar informacién de
manera logica. Este proceso es auténomo y activo, lo que permite que el
estudiantado realice juicios fundamentados sobre la informacion y evalte
las implicaciones de sus decisiones (Andreucci-Annunziata et al., 2023;
RIED, 2015). El pensamiento critico incluye la integracién de perspectivas
personales y de otras personas, permitiendo que el estudiantado
reflexione y tome decisiones fundamentadas con un propdsito claro
(Dekker, 2020; Gonzélez-Cacho & Abbas, 2022).

El pensamiento critico se compone de varios elementos, como el
andlisis, la interpretacion, la evaluacion, la inferencia, la explicaciony la
autorregulacién (Andreucci-Annunziata et al., 2023; RIED, 2015). Cada
uno de estos elementos contribuye a la habilidad del estudiantado para
descomponer informacion, evaluar la validez de los argumentos y tomar
decisiones informadas. Por lo tanto, esta macrocompetencia genérica
se considera fundamental para formar egresadas y egresados que
puedan construir argumentos sélidos y reflexionar de manera critica.
La autorregulacion, en particular, es esencial, pues permite que el
estudiantado sea consciente de sus propios procesos de pensamiento,
de forma que pueda mejorarlos de manera continua (Rivas et al., 2022).

Ademas, el pensamiento critico permite una toma de decisiones
informada, ya que los individuos pueden evaluar diferentes opciones,
analizar sus implicaciones y tomar decisiones responsables (Gil-
Albarova et al., 2023). En contextos laborales y académicos, por ende,
esta competencia es clave para enfrentar los desafios de manera
efectiva, dado que facilita la evaluacién de informacion verificable y de
las posibles consecuencias de sus acciones (Andreucci-Annunziata

et al,, 2023; RIED, 2015). Lo anterior va de la mano con las habilidades
de alfabetizacion digital (Voda et al., 2022), que se entiende como

la capacidad de evaluar informacién encontrada en internet, y de
incorporar la tecnologia informatica en la busqueda de informacion
(Hoffman et al., 2005).




De forma similar, la UNESCO
ha enfatizado en las
habilidades de pensamiento
critico que los y las
estudiantes deben aplicar
en el uso de la inteligencia
artificial, para poder
examinar la adecuacion

y justificacion de su uso

en diversos contextos,
logrando identificar las
condiciones bajo las cuales
es adecuado y ético el uso
de inteligencia artificial para
resolver problemas (Miao et
al., 2024).

Igualmente, el pensamiento
critico no solo se enfoca
en el analisis légico, sino
también en la reflexion ética
sobre las implicaciones
. ,; de las decisiones

‘l tomadas (Ennis, 2018).
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1.3 Competencias de Pensamiento Critico

La persona que ha desarrollado la macrocompetencia de
Pensamiento critico debe dominar las siguientes competencias:

+  Conoce el concepto del Pensamiento critico y habilidades
cognitivas necesarias para su desarrollo.

« Valora laimportancia de considerar la perspectiva de las demas
personas para analizar y resolver problemas comunes.

+ Analiza, sintetiza y abstrae informacion.

+ Organiza e integra conceptos y perspectivas tedricas.

+  Valora la necesidad de utilizar el pensamiento critico para
contribuir a resolver problemas que afectan al bien comun.

+ Evallay critica ideas, proponiendo alternativas constructivas.

+ Piensa autonomamente, integrando distintos elementos de la
realidad en sus ideas.

+  Construye argumentos soélidos y elocuentes que incorporan la
responsabilidad social.

+ Piensay actua con flexibilidad, aplicando criterios de
responsabilidad social, ante las necesidades del medio.

+ Autoevalla sus procesos cognitivos como una forma de mejorar
permanentemente los productos del pensamiento.

+ Usatecnologias para la busqueda de informacion.

A partir de la revision tedrica y empirica realizada, se decide integrar
las siguientes competencias:

Evalua criticamente la informacién obtenida mediante
tecnologias emergentes (por ejemplo, IA generativa),
verificando la credibilidad de las fuentes y distinguiendo hechos
comprobables de opiniones infundadas.

Utiliza herramientas digitales avanzadas (por ejemplo, IA
generativa) de forma eficiente para buscar, organizar y analizar
informacién, seleccionandolas de manera ética con el fin de
optimizar la obtencién de datos relevantes.

Analiza la idoneidad del uso de tecnologias emergentes (por
ejemplo, IA generativa) en diferentes contextos, argumentando su
pertinencia segun criterios éticos establecidos.

Evalua y utiliza tecnologias emergentes (por ejemplo, la IA
generativa) para identificar, descomponer y resolver problemas

de complejidad moderada en su dmbito, facilitando la toma de
decisiones informadas y demostrando comprension basica de su
funcionamiento, a la vez que las emplea de forma ética y reconoce
sus limitaciones en la generacion de contenido

Autoevalula sus procesos cognitivos al interactuar con herramientas
digitales avanzadas (por ejemplo, IA generativa), identificando
sesgos personales y oportunidades de mejora en su razonamiento.

Macrocompetencia I: Pensamiento Critico

N



2. Macrocompetencia 2: Habilidades de Comunicacion

2.1 Definicion Operacional de Habilidades de Comunicacion y su
relacion con los lineamientos institucionales

La Universidad de Concepcidn (2013) define las Habilidades

de comunicacion como la capacidad de expresar con claridad,
coherencia y precision las ideas, conocimientos y sentimientos,
adecudandose a diferentes contextos de acuerdo con las
caracteristicas de la audiencia a la cual se dirige. Ademas, involucra
la validacion de los interlocutores y la utilizacion de estrategias de
comunicacién verbal, oral y escrita y no verbal, que permiten integrar
las intenciones del por qué decimos lo que decimos y cémo lo
decimos con el fin de mantener un didlogo critico y constructivo. Se
manifiestan en un uso fluido de diferentes cddigos y herramientas
de comunicacién, orientado hacia la satisfaccion de necesidades e
intereses personales y comunitarios, con responsabilidad y sentido
de ciudadania.

La macrocompetencia genérica de habilidades de comunicacion
se vincula con el lineamiento institucional: “Universidad

interdisciplinaria de impacto nacional con proyeccién internacional”.
Es esencial para que el estudiantado pueda colaborar efectivamente
en entornos interdisciplinarios, donde la expresion clara y adaptativa
es clave para el éxito en proyectos que abarcan multiples disciplinas
y contextos. La capacidad de comunicarse de manera efectiva,
tanto en contextos nacionales como internacionales, es un factor
determinante para la proyeccion global de la Universidad (Marrero
Silva et al., 2020). Ademas, la competencia en otros idiomas facilita
la participacion del estudiantado en contextos internacionales,
reforzando la proyeccién global de la institucion (Tuomaité &
Zajankauskaité, 2017).

Asimismo, responde al lineamiento institucional: “Innovacion

para la excelencia”. Facilita la transmision clara de ideas y, con

ello, el desarrollo de proyectos colaborativos que requieren una
comprension mutua entre participantes (Cline et al., 2021). Ademas,
esta macrocompetencia genérica implica no solo el manejo de

las normas lingtiisticas, sino también el uso de herramientas
tecnoldgicas para comunicar sus ideas de manera mas eficiente, lo

Macrocompetencia 2: Habilidades de Comunicacion
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que puede facilitar la creacion de soluciones innovadoras (Marrero Silva et al., 2020). Una buena comunicacion igualmente asegura que las y los
profesionales formados en la Universidad puedan generar valor compartido a través de la colaboracién interdisciplinaria.

En cuanto al lineamiento institucional: “Comunidad comprometida con la inclusién y la equidad de género”, la macrocompetencia genérica de
habilidades de comunicacion es fundamental para promover un entorno inclusivo y respetuoso, dado que la comunicacion asertiva y respetuosa
permite al estudiantado expresar sus opiniones e ideas sin vulnerar las de otras personas, favoreciendo un intercambio libre y equitativo de
mensajes (Calua Cueva et al., 2021; Van-Der Hofstadt Roman, 2022). Estas habilidades, por lo tanto, fomentan un didlogo constructivo que valora
la diversidad y ayuda a eliminar las barreras de comunicacion que perpetuan la discriminacion.

Por ultimo, la macrocompetencia genérica responde al lineamiento institucional: “Desarrollo sustentable de la institucion”. Comunicarse
eficazmente, tanto a nivel interpersonal como a través de medios tecnoldgicos, es un aspecto clave para garantizar el desarrollo sustentable a
nivel institucional (Marrero Silva et al., 2020). Al desarrollar esta macrocompetencia genérica, el estudiantado esta mejor equipado para influir
positivamente en entornos profesionales, participando activamente en la resolucién de problemas complejos y en la creacién de oportunidades
que contribuyan al bienestar social, econémico y ecolégico. Asimismo, la comunicacidén efectiva favorece la colaboracién entre miembros de
una comunidad universitaria, con el objetivo de optimizar los recursos y promover un progreso institucional sostenible.
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2.2 Descripcion de Habilidades de Comunicacion

Las Habilidades de comunicacién se refieren a la capacidad de
expresar ideas de manera coherente, cohesiva y efectiva, tanto en
contextos verbales como no verbales, y en contextos formales e
informales, ya sean orales o escritos (Sonnenschein & Ferguson,
2020). Esto implica no solo la correccion lingliistica, sino también

la habilidad para adaptar el lenguaje al contexto y propésito
comunicativo, captando la atencién del interlocutor, logrando
transmitir el mensaje de manera clara y persuasiva (Kleckner & Butz,
2020; Lozano Fernéndez et al., 2022).

Entre los componentes clave de las habilidades de comunicacion

se encuentran la fluidez, la correccién gramatical, la coherencia

y la capacidad de adaptar el mensaje al contexto. Asimismo, la
comunicacién efectiva también implica el dominio de habilidades no
verbales, como la expresion facial, los gestos y el lenguaje corporal
(Morreale et al., 2017; Vasquez Sanchez, 2022).

En el entorno laboral del siglo XXI, las habilidades de comunicacion
son consideradas esenciales para el éxito profesional (Kleckner &
Butz, 2020; Lozano Ferndndez et al., 2022), dado que la capacidad de
expresar ideas con claridad y precision, ya sea en una presentacion,
en una reunién o en la redaccién de informes, es fundamental para el
desempefio profesional.

Ademas, el éxito en el trabajo colaborativo depende en gran medida
de la capacidad de las personas para comunicarse efectivamente,
compartir ideas y escuchar activamente a los demds. Es por ello
que se fomenta la comunicacion asertiva, entendida como un tipo
de comunicacion en la que las personas expresan sus ideas de
manera respetuosa, sin imponer opiniones ni desconsiderar las

de los demds (Calua Cueva et al., 2021; Van-Der Hofstadt Roman,
2022).

Igualmente, una persona con buenas capacidades de comunicacién
también debe saber escuchar activamente. La escucha activa
permite a las y los interlocutores no solo recibir la informacidn,

sino también comprenderla, analizarla y responder de manera
constructiva (Fernandez Balmdn, 2022). Esta habilidad promueve
un entorno de colaboracion y respeto, donde las personas pueden
aprender de las perspectivas de los demas y adaptar sus propias
ideas en funcion de lo que escuchan.

Por ultimo, el dominio de otros idiomas es un aspecto clave de las
habilidades de comunicacién en el mundo actual, especialmente
en entornos profesionales internacionales. Fomentar el aprendizaje
de lenguas extranjeras asegura la interaccién eficaz en contextos
internacionales, facilitando la participacion en proyectos
interdisciplinarios y la colaboracién con equipos culturalmente
diversos (Tuomaité & Zajankauskaité, 2017).

Macrocompetencia 2: Habilidades de Comunicacion
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2.3 Competencias de Habilidades de Comunicacion

La persona que ha desarrollado la macrocompetencia de
Habilidades de comunicacién debe tener apropiadas las siguientes
competencias:

+ Conoce el concepto de comunicacion.

+ Reconoce las caracteristicas de una comunicacién abierta y
genuina.

+ Conoce las caracteristicas de una comunicacion orientada a la
construccion colaborativa del conocimiento, al entendimiento
entre los seres humanos y a la resolucion de conflictos.

+  Valora la comunicacion centrada en el entendimiento entre las
personas y el aporte del didlogo en la construccion social.

+ ldentifica las normas linglisticas y las aplica adecuadamente
segun el contexto.

+ Sereconoce a si mismo y a los otros como agentes
constructores de la realidad.

+ Reconoce los canales y los medios tecnoldgicos que favorecen
la comunicacion.

+ Buscalavalidacién del interlocutor e interlocutora al
comunicarse.

+ Genera un didlogo orientado a la construccién colaborativa del
conocimiento, al entendimiento entre los seres humanosy ala
resolucion de conflictos.

+  Produce textos y discursos de acuerdo con las normas del
lenguaje formal y técnico.

+ Maneja responsablemente sus expresiones orales, escritas y a
través de las TICs.

+  Genera un didlogo critico y constructivo, con foco en el aporte
que realiza desde su disciplina.

+  Se comunica en un segundo idioma.

A partir de la revision tedrica y empirica realizada, se decide integrar
las siguientes competencias:

+ Integra la expresion no verbal y escrita para facilitar la
comprensiony la interaccién en entornos colaborativos.

+ Reconoce la importancia de la expresién artistica como una
forma de enriquecer la comunicacion en presentaciones y
eventos.

+ Desarrollay aplica técnicas de expresion artistica para
comunicar ideas y emociones en proyectos creativos y
culturales.

+ Utiliza técnicas de comunicacidn asertiva para manejar y
resolver desacuerdos en entornos profesionales y colaborativos.

+  Expresaideas complejas en formatos variados (texto,
video, visualizaciones) y en entornos como redes sociales,
videoconferencias o plataformas colaborativas.

+  Emplea tecnologias emergentes (por ejemplo, herramientas de
IA generativa) y herramientas de comunicacién digital (como
plataformas de videoconferencia y editores colaborativos en
linea) de forma ética y eficiente para facilitar una comunicacién
efectiva e inclusiva entre personas de distintos idiomas, culturas
y capacidades.

+ Interactua y difunde informacién de manera presencial o
virtual de forma ética, respetuosa e inclusiva, considerando la
diversidad cultural y el respecto a los derechos humanos.
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3. Macrocompetencia 3: Emprendimientoy
Trabajo en Equipo Interdisciplinario

3.1 Definicion Operacional de Emprendimiento y Trabajo en Equipo Interdisciplinario y su
relacion con los lineamientos institucionales

La Universidad de Concepcidn (2013) define el Emprendimiento y trabajo en equipo
interdisciplinario como la capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario para emprender
e innovar en cualquier ambito de actividad. Implica la capacidad personal para descubrir
oportunidades, desafios y ofrecer respuestas innovadoras ante las propias necesidades

y las necesidades de otras personas, valorando la importancia del trabajo colaborativo

e interdisciplinario como herramienta necesaria para alcanzar los objetivos. Ademas, se
manifiesta en la capacidad para hacer frente a la incertidumbre, en la capacidad para
incorporarse en dindmicas de equipo que promuevan y valoren una comunicacién efectiva,
el liderazgo compartido, la responsabilizacién y compromiso personal con las metas con
orientacion a la excelencia. Es decir, desde la interdisciplina se busca innovar y emprender
para detectar y dar respuesta efectiva a las necesidades de la sociedad, aportando lo mejor de
si en la busqueda del bien comun.

La macrocompetencia genérica de emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario se
relaciona con el lineamiento institucional: “Universidad interdisciplinaria de impacto nacional
con proyeccion internacional”. Permite que el estudiantado se forme como profesionales
capaces de liderar proyectos que respondan a las necesidades a nivel local, nacional e
internacional. Por lo tanto, al fomentar la capacidad de identificar oportunidades y proponer
soluciones innovadoras, la Universidad asegura que sus egresadas y egresados contribuyan
al desarrollo sustentable y social de diversas comunidades (Saebi et al., 2018; Shekar, 2019).
Ademas, el trabajo en equipos multidisciplinarios es esencial para enfrentar los desafios
globales, promoviendo la cooperacién entre profesionales de distintas areas para generar un
impacto positivo tanto a nivel nacional como internacional (Robb et al., 2020).

Igualmente, se vincula con el lineamiento institucional de “Innovacién para la excelencia”.
Implica el desarrollo del emprendimiento en el estudiantado, el cual es una caracteristica
clave para fomentar la creacién de soluciones innovadoras que beneficien a la comunidad
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(Hiiemae-Metsar et al., 2023; Joensuu-Salo, 2022). De esta manera,
la Universidad promueve la flexibilidad cognitiva y el liderazgo
compartido como herramientas para que las y los egresados
puedan enfrentar la incertidumbre y adaptarse a los cambios

del entorno (Wang et al., 2021). A través del emprendimiento, el
estudiantado se capacita para generar valor social y econdmico,
contribuyendo a la excelencia institucional y al desarrollo sostenible
(Prasetyo et al., 2023).

3.2 Descripcion de Emprendimiento y Trabajo en Equipo
Interdisciplinario

El Emprendimiento y el trabajo en equipo interdisciplinario es

una macrocompetencia genérica clave, que permite a los y las
profesionales identificar oportunidades y ofrecer soluciones
innovadoras ante los desafios que enfrentan. Capacita al estudiantado
para colaborar con profesionales de diversas disciplinas, integrando
diferentes perspectivas para resolver problemas complejos de manera
efectiva (Bernat, 2022; Robb et al., 2020).

Por una parte, el emprendimiento fomenta la creatividad y la
innovacion, aspectos esenciales para enfrentar las necesidades
sociales y econdmicas de las comunidades, a partir del desarrollo
de soluciones innovadoras que beneficien no solo a la comunidad

universitaria, sino también a la sociedad en general (Hiiemae-Metsar
et al.,, 2023; Joensuu-Salo, 2022). De esta manera, a través de la
identificacion de oportunidades, el estudiantado puede implementar
proyectos que mejoren el bienestar social y econémico de las
comunidades (Saebi et al., 2018; Shekar, 2019).

Entre los atributos necesarios para desarrollar el emprendimiento
se encuentra la flexibilidad cognitiva, que permite al estudiantado
adaptarse y responder creativamente a diferentes situaciones
(Dheer & Lenartowicz, 2019; Wang et al., 2021). Ademas, atributos
como la motivacidn y la actitud prosocial son esenciales para que el
estudiantado actue con propésito y compromiso hacia el bienestar
comun (Douglas & Prentice, 2019; Kah et al., 2020).

En cuanto al trabajo en equipo interdisciplinario, este se reconoce
como un aspecto fundamental de esta macrocompetencia
genérica, ya que los problemas actuales requieren un enfoque que
combine diferentes perspectivas y conocimientos. Por lo tanto, la
colaboracién entre profesionales de diversas disciplinas permite
abordar los desafios de manera holistica, generando soluciones
innovadoras que tienen en cuenta los distintos aspectos de un
problema (Robb et al., 2020). Para ello, es necesario desarrollar
habilidades de comunicacion, resolucién de conflictos, escucha
activa y empatia, promoviendo un ambiente colaborativo y
productivo (Bravo et al., 2019; Camp et al., 2022).
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3.3 Competencias de Emprendimiento y Trabajo en Equipo
Interdisciplinario

La persona que ha desarrollado la macrocompetencia de
Emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario debe tener
apropiadas las siguientes competencias:

+ Comprende los conceptos y modelos explicativos del
emprendimiento y su relacién con los cambios sociales,
personales y el desarrollo econémico.

+ Valora el liderazgo compartido como forma de trabajo en
equipo.

+ Valora el trabajo en equipos interdisciplinarios como
herramienta para alcanzar los objetivos propuestos.

+ Se comunica de forma efectiva, desde la empatia 'y
negociacion.

« Se adapta a situaciones nuevas, respondiendo de forma
auténoma, creativa, innovadora y eficiente, ante las
necesidades propias y de otros.

+ Reconoce y valora las capacidades personales y las emplea en
la busqueda constante de oportunidades y desafios en los que
emprender.

+ Toma decisiones considerando las implicancias y
consecuencias que involucren sus acciones u omisiones.

« Demuestra liderazgo y compromiso con la excelencia de su
desempefio y con el bien comun.

+ Valora la superacion de obstaculos como parte del proceso de
aprendizaje.

+ Sabe disefiar, gestionar e implementar proyectos.

+  Conoce los comportamientos apropiados para desempefarse
en contextos internacionales.

A partir de la revision tedrica y empirica realizada, se decide
integrar las siguientes competencias:

- Integra creativamente nuevas tecnologias (IA generativa,
automatizacién, etc.) en la solucién de problemas y el
desarrollo de proyectos interdisciplinarios.

+ Identifica oportunidades donde la tecnologia emergente puede
aportar valor y se adapta rdpidamente a los cambios del
entorno digital.

+ Aprovecha herramientas de |A para generar ideas nuevas y
creativas y ampliar la capacidad de innovacién mas alla de lo
tradicional.

+  Emprende con creatividad y adaptacion tecnoldgica.
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4. Macrocompetencia 4: Responsabilidad Social

4.1 Definicion Operacional de Responsabilidad Social y su relacién con los lineamientos institucionales

La Universidad de Concepcion (2013) define la Responsabilidad social como la intencién, capacidad y
obligacion de responder ante la sociedad, por acciones u omisiones profesionales que impactan al bien
comun. Representa un compromiso con los demas y con los principios y valores de justicia, bien comun

y dignidad absoluta de la persona. Asimismo, requiere de la conciliacién de la satisfaccién de las propias
necesidades con el aporte a la satisfaccion de las necesidades de los demads. Se manifiesta en un actuar
responsable en proyectos de distinta indole, relacionados con la propia competencia profesional y
académica; en orientacion de las actividades individuales y colectivas en un sentido que contribuya, desde el
servicio, a generar equidad para el desarrollo de todos; en comportamientos de cooperacion, participacion,
autocontrol y de compromiso ciudadano.

La macrocompetencia genérica de responsabilidad social se relaciona con el lineamiento institucional de
“Comunidad comprometida con la inclusion y la equidad de género”. El compromiso con la equidad y la
inclusion se relaciona directamente con el desarrollo de la responsabilidad social de sus estudiantes. Lo
anterior se debe a que, al desarrollar valores éticos en la formacion, la Universidad fomenta una conciencia
critica sobre la justicia social y la equidad, preparando a las y los futuros egresados para promover estos
principios en sus ambitos laborales (Brennan & Naidoo, 2008). Por ejemplo, las actividades de voluntariado
promueven que el estudiantado comprenda su rol en la promocion de la inclusién y el respeto a la diversidad
(Berei et al., 2020).

Finalmente, se relaciona con el lineamiento institucional de “Desarrollo sustentable de la institucion”.

La responsabilidad social se orienta hacia el desarrollo sostenible, al integrar las preocupaciones
medioambientales, sociales y financieras en la toma de decisiones. De esta forma, el estudiantado esta
formado para actuar de manera responsable, considerando siempre el impacto de sus acciones en el medio
ambiente y la sociedad (Gast et al., 2017; Tejedor et al., 2019). Por lo tanto, esta macrocompetencia genérica
es clave para asegurar que las y los futuros egresados contribuyan al progreso de la institucién y de la
comunidad, equilibrando el crecimiento econdmico con la preservacion del entorno y el bienestar social
(Johnson & Schaltegger, 2020).
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4.2 Descripcion de Responsabilidad Social

La Responsabilidad social se refiere a la integracion voluntaria de
preocupaciones sociales, medioambientales, laborales, financieras y
de derechos humanos en las acciones profesionales (Tejedor et al.,
2019). En otras palabras, implica asumir las consecuencias de dichas
acciones y avanzar hacia un equilibrio entre resultados econémicos,
sociales y ambientales. Por lo tanto, la responsabilidad social se
entiende como un compromiso con la sociedad, lo que permite

a las egresadas y egresados contribuir de manera significativa al
desarrollo sostenible de las comunidades en las que se desempefan
profesionalmente (Godonoga & Sporn, 2023), junto con tener como
ejes en su actuar los Objetivos de Desarrollo Humano (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2015; Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2024).

En el ambito de la educacién superior, la responsabilidad social ha
evolucionado hacia un compromiso activo de las instituciones con
la sociedad por formar profesionales capaces de abordar problemas
complejos desde una perspectiva interdisciplinaria, contribuyendo
asi al desarrollo social a través de soluciones sostenibles (Kiraly

et al., 2019). De esta manera, se entiende que una universidad
socialmente responsable es aquella que rinde cuentas a la sociedad
por sus acciones, omisiones y los impactos que generan, siendo
capaz de garantizar que sus acciones contribuyan a satisfacer las
necesidades de la sociedad (Navarro Saldafia et al., 2011).

Ademas, la responsabilidad social no puede entenderse sin un
enfoque en la sustentabilidad, pues en la integracién de valores como
parte de la formacion del estudiantado, se incluye el respeto por el
medio ambiente y la adopcion de practicas sostenibles, preparando

al estudiantado para tomar decisiones que equilibren el crecimiento
econdémico con el bienestar social y ambiental (Tejedor et al., 2019).
Este enfoque asegura que egresadas y egresados puedan contribuir al
desarrollo sustentable de manera ética y responsable, considerando
siempre el impacto a largo plazo de sus acciones en la sociedad (Gast
et al., 2017; Johnson & Schaltegger, 2020).

La responsabilidad social también se centra en la promocidn de la
justicia y la equidad social. Las instituciones de educacién superior,
por ende, tienen un rol crucial en la ensefianza de valores éticos y
sociales que vayan mas alla de los conocimientos técnicos, pues

al formar profesionales con una conciencia ética, la Universidad
asegura que sus futuros y futuras profesionales contribuyan a la
equidad y la inclusion en sus ambitos profesionales (Brennan &
Naidoo, 2008).

Algunas formas de promover la responsabilidad social son a través
de actividades de voluntariado y proyectos de caridad, dado que
refuerzan el compromiso del estudiantado con sus comunidades
(Berei et al., 2020). Esta clase de actividades permiten comprender
mejor el rol como agentes de cambio, promoviendo la inclusién y la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania (Blanco Miranda, 2015).
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4.3 Competencias de Responsabilidad Social

La persona que ha desarrollado la macrocompetencia de
Responsabilidad social debe tener apropiadas las siguientes
competencias:

«  Comprende el concepto de Responsabilidad social (individual,
profesional, universitaria, corporativa, etc.).

+  Valora la participacion y preparacion profesional para el ejercicio
de la Responsabilidad social.

+ Integra los fundamentos de la propia disciplina con el
compromiso ético, actuando hacia la equidad, el bien comun y el
desarrollo sostenible.

+  Valoray respeta la diversidad y multiculturalidad.

« Actla de forma prosocial y comprometida con el bienestar de los
demas.

+  Comprende el gjercicio profesional como una oportunidad de
servir y aportar constructivamente a la sociedad.

+ Trabaja desde la interdependencia disciplinar, desempefiando el
propio rol con excelencia.

+ Valoray fortalece habilidades cognitivas relacionadas con la
inteligencia intra e interpersonal, que se requieren para trabajar
en equipo.

+ Responde a situaciones profesionales y sociales emergentes, de
forma creativa y teniendo como eje los Objetivos de Desarrollo
Humano.

+  Toma decisiones profesionales y/o disciplinares focalizadas en
el bien comun.

A partir de la revision tedrica y empirica realizada, se decide integrar
las siguientes competencias:

Participa activamente en procesos de toma de decisiones
colectivas.

Facilita el didlogo respetuoso y pacifico en situaciones de
conflicto o diversidad de opiniones.

Fomenta la libertad integrando principios éticos y democraticos
en su disciplina.

Se desempefia como ciudadano/a en entornos digitales de
forma segura, ética y participativa, protegiendo la privacidad
propia y ajenay aplicando principios éticos y de equidad en la
toma de decisiones y acciones relacionadas con tecnologias
emergentes.

Integra la sostenibilidad ambiental y el impacto social positivo en
proyectos tecnoldgicos o de innovacién.
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lll. Consideraciones Finales

Las macrocompetencias genéricas: Pensamiento critico, Habilidades de
comunicacién, Emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario, y
Responsabilidad social, constituyen los pilares de la formacién integral
ofrecida por la Universidad de Concepcion, alineada con el objetivo de preparar
profesionales de excelencia.

La Universidad se asegura de formar egresadas y egresados con capacidad de
emprender, trabajar en equipos interdisciplinarios, comunicarse eficazmente

y pensar criticamente. Estas competencias son esenciales para el éxito
profesional en cualquier campo del quehacer laboral, asimismo, impulsan

la capacidad de identificar oportunidades, tomar iniciativas y desarrollar
soluciones innovadoras.

En resumen, estas macrocompetencias genéricas son cruciales para formar
profesionales que no solo sean expertos en sus respectivas disciplinas,
sino que también sean capaces de actuar de manera ética, innovadora 'y
colaborativa en un mundo en constante cambio.

Consideraciones Finale
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